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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccién de Agua
Responsable y/o Eniace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia; P.L.A.P.O.U. Emmanuel Garcla de la Cruz
Fecha de Elaboracidn: 15 de Marzo 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 17 de Marzo 2021
Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipai: 04 Ndmero de tramites prioritarios para 2021 01
PRIMER TRIMESTRE
Cédigo Nombre del ﬁ..mB#m Acciones de Mejora n::.,wmﬂﬁm:”.w mm“o tar Unidad Administrativa
y/a Serviclo Programadas dnicamente porcentaje Responsable

DA/001/2021 | Certificado de | Reduccidn del tiempo de respuesta de 2 dias habiles a 1 dia 20% Direccion de Agua
Pago de Servicio | habil,
de Agua Potable.

Comentarios u observaciones:

Nuestra Responsabilidad DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEATES.
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C. Carmen Reyes @v la Cruz ik T 2020} A, P.O. §mifanu fa de la Cruz H@g ﬁ@?&
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